Wir bilden ein kompetentes, fachlich bestens
geschultes Team aus Mitarbeiterinnen in unserer Blelefeld
Hausnotrufzentrale und Mitarbeiterinnen in der

Hausnotrufbereitschaft in ganz Bielefeld. Unsere
Mitarbeiterinnen sind zumeist ehrenamtlich und das
nicht ohne Grund: fir uns alle sind Ihre Sicherheit
und |hr Sicherheitsgefiihl eine Herzensangelegen-
heit und unsere persdnliche Mission.

Wir sind Teil der Solidargesellschaft mbH der
Stiftung Solidaritat in Bielefeld und dieser Name ist
Programm. Hochstmdgliche Kundenzufriedenheit
und faire Konditionen fir alle Beteiligten haben bei
uns oberste Prioritat. Als gemeinnitzige Gesell-
schaft mochten wir sicherstellen, dass Sie bestens
unterstltzt werden, deshalb beraten wir Sie gerne
Uber den Hausnotruf hinaus.

Wir sind ein kooperatives
AWO Mitglied der AWO.
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Unser Angebot

Hdufig leben wir im Alter oder bei
Krankheit so, dass sollte einmal et-
was passieren, sei es ein hduslicher
Unfall oder ein medizinischer Not-
fall, wir auf uns gestellt und oftmals
nicht handlungsfdhig sind. Gerade
wenn wir durch das Alterwerden
oder eine Erkrankung physisch nicht
mehr so belastbar sind, wird aus
einem Malheur wie einem Stolpern,
schnell eine Notsituation. Desorien-
tierung, Uberforderung und vor al-
lem Angst (ibermannen hdéufig eine
solche Situation. Und oft braucht es
neben der mentalen Unterstlitzung
auch kérperliche erste Hilfe — z.B.
bei der Wundversorgung oder dabei,
wieder auf die Beine zu kommen.

Deshalb bieten wir Ihnen durch un-
seren Hausnotruf an genau dieser
Schnittstelle die passende Unter-
stutzung, und zwar rund um die Uhr
und das an jedem Tag im Jahr.

So einfach geht’s

* Sie erhalten von uns eine Hausnotrufgerat,
welches 24 Stunden am Tag und an 7 Tagen die
Woche (auch an Feiertagen) mittels eines einzi-
gen Knopfdrucks mit unserer Telefonzentrale in
Verbindung steht. Von dort aus wird sofort Hilfe
zu lhnen nach Hause vermittelt.

¢ Es ist moglich, mit uns zu besprechen, was pas-
siert ist, es ist aber ebenso moglich, den Alarm
nur auszuldsen. Hilfe kommt in jedem Fall.

¢ Unsere Hausnotrufzentrale ermittelt die Lage
und schickt eine*n Ersthelfer*in zu lhnen. Wir
sparen nicht an Hilfe und senden lieber einmal zu
schnell und einmal zu viel Hilfe, als einmal zu we-
nig. Mit uns sind Sie rund um die Uhr abgesichert.

Hausnotrufgerét Tunstall Lifeline Serie Vi / Vi+/ GSM (Foto: Tunstall)

Kosteniibernahme

Die Kosteniibernahme fiir die Basisleistung Haus-
notruf kann von lhrer Krankenkasse ab einem
bestehenden Pflegegrad 1 oder hoher bewilligt
werden. Sie stellen hierzu einen von uns bereit-
gestellten Antrag (wir helfen lhnen gerne dabei)
und schon kommen wir zu lhnen nach Hause und
erkldren lhnen in aller Ruhe, wie Sie mit dem sehr
einfachen Hausnotrufsystem umgehen miissen.

Sollten Sie einen Zweitschliissel fiir lhre Woh-
nung bei uns hinterlegen, bedarf es einer monat-
lichen Selbstbeteiligung von 10,- € lhrerseits.

Sollten Sie keinen Pflegegrad haben, kdbnnen
Sie als Selbstzahler*in unsere Leistung selbst-
verstdndlich ebenfalls in Anspruch nehmen. Die
Basisleistung betrdgt 25,- € monatlich und die
Zusatzleistung der Zweitschliisselverwahrung
betrdgt 10,- € monatlich.




